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Le hub de Roissy-Charles de Gaulle,
un atout majeur pour Air France
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RESULTATS
DIMINUTION DU TEMPS DE TRANSIT
MODERNISATION DES TERMINAUX

AMELIORATION DU TRAITEMENT DES
BAGAGES ET DE LA SURETE

AMELIORATION DU TRAITEMENT
ET DE LA SECURITE DES PASSAGERS

UTILISATION DES NOUVELLES
TECHNOLOGIES DE BIOMETRIE

AMELIORATION DE LA
PERFORMANCE ECONOMIQUE

Le hub de Roissy-Charles de Gaulle,
un atout majeur pour Air France

L'exploitation au sol - c'est a dire tout ce qui se passe dans un aéroport -

est un domaine en plein changement.

Fort d'une expérience unique dans ce domaine, CSC assiste Air France

dans les grandes mutations de sa plate-forme principale,

LE HUB, UN ATOUT MAJEUR POUR LES
GRANDES COMPAGNIES AERIENNES
Depuis 1996, Air France a structuré ses
horaires pour faire de Roissy-Charles de
Gaulle (CDG) un véritable hub, c'est a dire
une plate-forme de correspondance. Le
principe consiste a créer des plages de
rendez-vous : les arrivées des vols sont
concentrées sur une plage horaire bien
déterminée ; cette plage d'arrivée est suivie
d'une plage de départ sur laquelle se
concentrent tous les départs des vols. Cette
méme séquence arrivée-départ se répete six
fois par jour.

Cette structure d'horaires multiplie les
opportunités de correspondances avec un
temps d'attente minimum entre les deux
vols, typiquement entre 45 minutes et
2 heures. Elle permet d'offrir aux clients un
nombre considérable d'«origines-destinations» :
chaque jour, plus de 2000 opportunités de
correspondance en moins de deux heures
sont offertes a CDG, alors qu'il n'y a «que»
400 vols par jour.

le hub de Roissy-Charles de Gaulle.

Ce concept du hub, par les trafics qu’il
permet de drainer, est le fondement de la
stratégie de croissance d’Air France. En
revanche, il impose des contraintes tres
lourdes a I'exploitation sol : une activité
concentrée sur des pointes et des temps de
traitement trés réduits pour réussir les
correspondances des passagers et surtout
des bagages. Cette contrainte d’exploi-
tation devient de plus en plus lourde du
fait de la forte croissance que le hub
connait depuis sa mise en place (de lordre
de 20% par an depuis 1996).

De plus, face a la concurrence des autres
grands  hubs européens  (British
Airways/Heathrow, KLM/Schiphol et
Lufthansa/Frankfort), le hub de CDG
présentent deux handicaps fondamentaux
liés aux infrastructures, initialement
pensées et optimisées pour du trafic point
a point et non pour du trafic de
correspondance :

* un taux de contact sensiblement
inférieur : le taux de contact est le



"Nous avons entamé un vaste projet concernant nos opérations a Roissy-Charles de

Gaulle et visant a préparer et définir le futur hub d'Air France....c'est donc un vaste et

complexe chantier, fondamental pour Air France, et CSC nous appuie directement depuis

le lancement du projet pour sa conduite générale et certains aspects techniques."

Pascal de Izaguirre

Directeur général adjoint exploitation sol d'Air France

pourcentage de vols «garés» au contact d’une
aérogare, qui ne nécessitent pas de transport
en piste des passagers par bus et qui
réduisent le temps nécessaire au transport
des bagages. Le taux de contact a un impact
direct et sensible sur la ponctualité des vols
et sur la réussite des correspondances
bagages;

* un systeme de traitement des bagages moins
performant : le traitement des bagages,
notamment les bagages en correspondance qui
sont les plus difficiles a traiter, sSappuie a CDG
sur de nombreuses infrastructures (trieurs,
zone des traitements) non intégrées ce qui
complexifie considérablement la maitrise
des flux de bagages.

DES EVOLUTIONS PROFONDES

DES INFRASTRUCTURES SONT
PROGRAMMEES

Ces évolutions, qui doivent permettre a
Air France de combler I'écart qui la sépare

de ces grands concurrents, concernent
notamment :
e les aérogares, avec louverture du

Terminal E en juin 2003, du satellite S3 en 2006
puis du satellite S4. Ces nouvelles
infrastructures vont permettre a Air France de
recentrer son exploitation vers lest de la plate-
forme, sur un ensemble de terminaux
modernes, permettant des circuits de
correspondances efficaces et d’augmenter
sensiblement le taux de contact.

* le systtme de tri bagages, avec la mise en
service progressive du TBE & partir de
décembre 2004 qui permettra a Air France de
disposer d’un systeme interconnecté de
traitement des bagages.

Pour tirer le meilleur parti des ces futures
infrastructures, Air France repense par ailleurs
ses modes de fonctionnement opérationnels,
tant pour le traitement des passagers que pour
le traitement des bagages, dans un double
objectif d’amélioration de la qualité client et de
performance économique.

CSC ASSISTE AIR FRANCE DEPUIS
PLUS DETROIS ANS

Lintervention de CSC concerne principa-
lement trois axes, au premier rang
desquels la refonte des processus
opérationnels. CSC participe activement
aux travaux de définition des nouveaux
processus. Ces travaux se sont déja
traduits par des évolutions importantes
du traitement des bagages courant 2002
pour faire face aux nouvelles
réglementations streté qui imposent de
controler l'intégralité des bagages. Une
des derniéres applications a concerné le
traitement des passagers,
déploiement & 'occasion de Pouverture
du terminal E en juin 2003 d’une
organisation novatrice de [Denregis-
trement des passagers.

CSC assure également un soutien fort du
pilotage de la transformation globale
du hub, avec notamment la mise en
place d'un pilotage par objectifs
(tant économiques qu’opérationnels) de
lensemble du projet. CSC assiste par
ailleurs les équipes opérationnelles
chargées de l'ouverture du terminal E.
Enfin, CSC contribue activement a la
maitrise du projet de trieur TBE (projet
particulierement complexe) par une
assistance spécifique non seulement a
Air France, le futur utilisateur, mais aussi
a Aéroports de Paris, maitre d’ouvrage du
projet, et Cegelec, maitre d’ceuvre.
Dernier axe de travail, celui des systemes
d’informations : toutes ces évolutions de
mode de fonctionnement nécessitent
en effet de repenser les systemes
d’informations  opérationnels  qui
soutiennent l’activité. Dans ce cadre,
CSC participe a la définition des schémas
cibles, a la rédaction des expressions de
besoins des utilisateurs, au suivi de la
réalisation et au déploiement.

Les interventions concernent notamment

avec le

le "Departure Control System" (systeme
cceur de 'exploitation qui gere 'enregis-
trement et Pembarquement) ainsi que les
systémes de gestion des bagages.

CSC a par ailleurs assisté Air France dans
une expérimentation grandeur réelle
de mise en ceuvre des nouvelles
technologies de biométrie (rapprochement
enregistrement-embarquement du passager
par la technique de reconnaissance des
empreintes digitales).

CARNET DE VOL

La réussite de I'OPE sur KLM a permis

au nouveau groupe, fondé sur le concept
"un groupe, deux compagnies", d'engager
rapidement sa stratégie.

Trois niveaux de priorités ont été dégagés :
- la poursuite de la maitrise des colts pour
chaque compagnie,

- la mise en oeuvre des synergies,

- le développement de I'alliance SkyTeam
avec l'entrée de KLM, Northwest et
Continental.

Air France aujourd'hui, c'est I'un des grands
du transport aérien mondial :

- 1ére compagnie européenne pour le
nombre de passagers,

- 3é rang mondial pour le transport
international de passagers,

- 4¢ rang mondial pour le transport
international de fret,

- 2é prestataire mondial d’entretien
aéronautique.
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Computer Sciences Corporation accompagne ses clients dans ['utilisation des technologies de I'information et dans la réalisation de leurs objectifs, pour
améliorer en permanence leurs résultats.

Grace a sa large gamme de compétences, CSC fournit a ses clients des solutions sur mesure pour gérer la complexité de leurs projets afin de leur
permettre de se concentrer sur leur cceur de métier, collaborer avec leurs partenaires et clients, et améliorer leurs performances opérationnelles.
CSC met un point d’honneur a comprendre les problématiques de ses clients et mobilise ses experts, forts d’'une longue expérience de leurs métiers et
de leurs secteurs d’activité, pour collaborer avec leurs équipes. Totalement indépendant a I'égard de tout fournisseur, CSC livre ainsi des solutions qui
répondent au mieux aux besoins spécifiques de chaque client.

Depuis plus de 40 ans, des clients, tant privés que publics, confient a CSC I'externalisation de leurs processus de gestion et de leur informatique, ainsi que
P'intégration de leurs systémes. Partout dans le monde, ils témoignent également de leur confiance en sollicitant les collaborateurs de CSC pour des
missions de conseil.

La société est cotée a la Bourse de New York (NYSE) sous le symbole “CSC”.
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